
Intern - Call Center
SAAFA GIFT SHOP

Job Category: Customer Service/Call Center Job Source: nrbjobs.com

Job Summary

No. of Vacancy: 05

Employment Type: Full Time

Salary: Negotiable

Gender: Any Career Level: Entry Level

Posted On: 12 Jan 2025

Application Deadline: 26 Jan 2025

Job Context

লোকেশনঃ বাড্ডার আশে পাশে হলে অগ্রাধিকার পাবেন। 

Job Description/Responsibility

মুখোমুখি বা টেলিফোনে কথা বলার দক্ষতা তৈরি হবে।

কম্পিউটার ব্যবহারে দক্ষতা বাড়বে।

টেলিসেলস, প্রোডাক্ট প্রমোশন বা কাস্টমার সাপোর্ট সংক্রান্ত কাজে অভিজ্ঞতা বাড়বে।

টিমের সাথে একত্রে কাজ করার পাশাপাশি এককভাবে কাজের অভিজ্ঞতা বাড়বে।

কাস্টমার স্যাটিসফ্যাকশন এবং গ্রাহক সম্পর্কের গুরুত্ব বুঝার অভিজ্ঞতা তৈরি হবে।

কাস্টমারদের অভিযোগ শোনার এবং সমস্যা সমাধানের দক্ষতা বাড়বে।

Education Requirements

Secondary School Certificate (SSC) completed.

Additional Academic Requirements

Secondary

 

Experience Requirements

No experience is required.



Skills Requirements

কম্পিউটার দক্ষতা:বেসিক কম্পিউটার জানা থাকতে হবে।

Work Area

Applicant should have experience of working in the following category(ies): Customer Service/Call
Center

Industry Type

Experience should include the following skills: Manufacturing (Light Industry)

Compensation/Benefits

টিম পারফর্মেন্স বোনাস
সাপ্তাহিক ছুটি (১দিন)

Salary: Negotiable


